Chinh Sich vé Quyén Riéng Tu clia Tap Poan Regus
Théng tin vé t6 chikc va cdc trang web ciia chiing t6i

Tap doan Regus va cac cong ty truc thude ciia nd (“Tap Poan Regus™) t6n trong quyén riéng tu ciia ban va cam
két bao vé quyén d6. Chiing toi cung cap Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu nay dé thong bao cho ban vé Chinh
Sach vé Quyén Riéng Tu va c4 bién phap ctia chung t6i va vé cac lua chon cua ban vé cach thu thap truc tuyén
thong tin ctia ban va cach sir dung thong tin d6. Chiing t6i hy vong rang diéu nay s& thio g& bat ky quan ngai nao
ban c6 thé c6 vé viéc cung cip thong tin cho chung t6i va khién cho viée truy cap cac trang web ctia Regus trg
thanh mot kinh nghiém c6 ich. Bang cach truy cap va tim kiém trén trang web nay, ban chip nhan cac bién phap
dugc mo ta trong Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu ndy. Vui 1ong doc ki Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu niy va

thinh thoang truy cap lai trang ndy dé xem bét ky thay ddi ndo co thé co.
Cung cdp cho khdch tham quyén truy cdp vé danh

Dau tién, vui long luu ¥ rang ban c6 thé truy cap trang chii ciia ching t6i va tim kiém trén timg trang ma khong
can tiét 10 dir liéu ca nhan cia ban. Ngoai ra, cac trang web ctia chiing t6i khong cho phép khach truy cap lién lac
v6i khach truy cép khac hodc ding thong tin c¢6 thé duge truy cap boi cac khach khac truy cap trang web cua

chung toi.
Cdc trang bi chi phéi béi Chinh Sdch vé Quyén Riéng Tw nay

Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu nay duoc ap dung cho tat ca cac trang web va tén mién thudc so hitu ciia Regus,
gbm c6 Regus.com, HQ.com, va Stratisnet.com (ndi chung 13, “Céc Trang Web cua Tap DPoan Regus™). Cac
Trang Web ctia Tap Poan Regus c6 thé cung cép cac lién két dén nhiing trang web cua bén thir ba dé ban tién
dung va tim thong tin. Néu ban truy cap nhitng lién két d6, ban sé& roi khoi Cac Trang Web ciia Tap Poan Regus.
Chung toi khong kiém soat nhitng trang d6 hodc cac bién phap vé quyén riéng tu ctia ho, c6 thé khac vai cac bién
phap vé quyén riéng tu ctia ban than ching t6i. Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu nay khong chi phdi bat ky dit liéu
c4 nhan nao ban chon cung cip cho cac bén thir ba khong lién quan. Ban thira nhan rang chung t6i khong theo doi
hoic kiém soat théng tin dugc cac trang nhu thé thu thap hoidc cac bién phap vé quyén riéng tu cua bat ky bén thir

ba nao, va chung toi khong chiu trach nhiém vé cac bién phap ciia ho hodc ndi dung trang web ciia ho.
Logi thong tin chung t6i thu thdp

Khi tim kiém trén bat ky Trang Web ciia Tap Poan Regus ndo, ban khong cn phai cung cap bt ky thong tin ca
nhan nao. Néu ban chon cach ding ky véi Cac Trang Web ctia Tap Poan Regus, thi ban s& dugc yéu ciu cung cip
thong tin lién hé (tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir, va tén ddng nhap duy nhét, mat khau). Chung toi
str dung thong tin nay dé lién hé voi ban vé cac dich vu trén trang web clia minh ma ban di bay té quan tim.
Chung t6i cling c6 thé sur dung thong tin 1ién hé cta ban dé gui cho ban thong tin vé& céac san phﬁm va dich vu khac
ctia Tap Poan Regus ciing nhu tai lidu quang cao ban c6 thé quan tim tir mot trong nhitng doi tac tiép thi cia
chung t6i. Néu ban khong mudn nhan nhiing théng bao quang cao nay, ban c¢é thé loai bo khi cung cap cho ching
t61 thong tin lién hé hodc bat ky lic nao sau khi ban ding ky bang cach cap nhat wu tién ciia minh (xem muc Loai

Bo6 bén dudi).

Ban ciing c6 thé chon cung cip thong tin dan sb (ching han nhu loai doanh nghiép, quy mé doanh nghiép, dia

diém, v.v.). Tap Doan Regus sir dung thong tin dan s6 nay dé hiéu dugc nhu cau va quan tam cua ban va dé cung



cép cho ban mot trai nghiém dugc tuy chinh theo ¢4 nhén trén trang web cua chiing t6i. Thong tin dugc Tap Poan
Regus sir dung dé xtr Iy don hang cuia ban, cho phép tham gia cac chuong trinh quang ba, va hd tro quan hé cua

ban v6i ching t6i.

Thong qua Céac Trang Web cia Tép Poan Regus, ban c6 thé dat cac san phém hodc dich vy, yéu cau thong tin,
hodc dang ky nhén céc tai liéu tiép thi hodc hd trg. Dé mua mot san phém hodc dich vu ctia chung t6i, ching t6i
yéu cau thong tin nhan dang ca nhan nhat dinh ctia ban. Ban s& can phai cung cap thong tin lién hé (ching han nhu
tén, dia chi thu dién tir va dia chi giao hang) va thong tin tai chinh (ching han nhu sé thé tin dung, dia chi giri hoa
don, va ngay hét han). Thong tin tai chinh do ban cung cip chi dugc sir dung dé 14p hoa don cho ban dbi véi cac

san phém va dich vu ma ban d3 mua.
Lién lac tie Trang Web Cuia Tdp Doan Regus

Sau khi ban ding ky, chiing t6i s& giri cho ban mot thu dién tir chao mimng dé xac nhan tén ngudi ding va mét
khau ctia ban. Chiing t6i ciing s& hdi dap thic méc ctia ban, cung cép cac dich vu ban yéu ciu va quan 1y tai khoan
cua ban. Ching t6i s€ lién lac vdi ban qua thu dién tir hodc qua dién thoai va s€ nd luc hét strc dé ton trong y

muon cua ban.

Chung t6i thinh thoang s& gui cho ban thong tin vé cac san phém, dich vu méi, cac khoan tiét kiém dic biét, cac
dip quang céo va thong tin tong quat. Néu ban khong mubn nhan thong tin niy, ban co thé loai bo viéc nhan thu

trong tuong lai (xem muc Loai Bo bén duéi).

Néu ban mudn dang ky nhan thu thong bao cua chiing t6i, chung t61 s€ sir dung té€n va dia chi thu dién tir ctia ban
dé guri thu thong bao cho ban. Ban c6 thé dang ky nhan nhitng thu thong béo nao tir chiing t6i trén trang web diang

ky cua chiing t6i. Ban c6 thé hily ding ky bét ky lic nao (xem muyc Loai Bo bén dudi).

Khi can thiét, Tap Doan Regus s€ gtri cho ban cac thong bao lién quan chit ché dén cac dich vy, khong c6 ban
chat quang cdo. Néu ban khong mudn nhan nhitng thong bao do, ban c6 thé lam mat tac dung tai khoan ctia minh

0 Trang Web Cua Tap Poan Regus.

Béng cach cung cip dir liéu c4 nhan ctia minh cho Cac Trang Web Cua Tap Poan Regus, ban thira nhan va dong
rang bat ky dit liéu c4 nhan nao cua ban c6 thé duoc Tap Poan Regus chuyén qua bién gidi tiéu bang va bién gidi
qudc gia (ké ca bén ngoai Khu Ve Kinh Té Chau Au EEA) cho muc dich téng hop, lwu trir dit liéu, quan 1y théng
tin khach hang don gian hoa, bao cdo hodc cac hinh thire st dung ndi bd khac. Tap Poan Regus co thé xir ly, tiét
16 hodc chuyén giao nhimg dit liéu ca nhan d6 va khi lam nhu thé, dir lidu ca nhan do c6 thé dugc chuyén giao qua
bién gidi tiéu bang hodc bién gi6i qudc gia (ké ca bén ngoai EEA). Ngoai ra, nhirng dit liéu c4 nhan nhu thé c6 thé

dugc chuyén dén cac bén lién két khac ciia Tap Poan Regus.

Dir liéu phi c4 nhan duoc tdng hop dé bio cao vé tinh kha dung, hiéu sudt va hiéu qua cua Cac Trang Web Cua
Tap Poan Regus. Dit li€u d6 duoc stir dung dé cai thién trai nghiém cta khach hang, tinh kha dung va néi dung

trang web. Cac trang va ndi dung c6 thé duoc thay ddi dua trén phan hdi cua khach truy cap.

Thong tin vé thé tin dung chi dugc st dung dé xir Iy thanh toan va chdng gian 1an. Thong tin vé thé tin dung va dix
lidu c4 nhan nhay cam khong duoc Tap Poan Regus sir dung vi bat ky muc dich nao khac va s& khong dugc luu

trit 1au hon can thiét dé cung cép cac dich vy, trir phi ban yéu cau chung t6i giit lai thong tin vé thé tin dung cua



ban dé thyuc hién cac giao dich trong tuong lai.

Vui 1ong lwu ¥ ring chung toi khong cung cip dia chi thu dién tir ciia ban cho cac dbi tac cia chung t6i. Tuy
nhién, chung toi c6 thé gui cho ban nhitng dich vu nhan danh cac ddi tac cua chung t6i. Ban ¢6 thé loai bo viée

nhén cac dich vu thu dién ti tir Tap Poan Regus nhu mo ta bén dudi.

Trong truong hop Tap Poan Regus dugc ban hodc mua lai, thong tin khach hang s€ 1a mdt trong nhiing tai san
duoc chuyén giao. Ngoai ra, chiing t6i gilr quyén tiét 16 thong tin dugc glri bdi hodc lién quan dén bat ky nguoi
ding nao ciia Cac Trang Web Cua Tap Poan Regus theo yéu ciu cuia phap luat hodc khi chung t6i ¢ 1y do cho
réng viée tiét 16 nhu thé 1a can thiét dé bao vé hé théng cua minh, doanh nghi€p cuia minh hoéc quyén loi cia

nguoi khac.
Chia sé thong tin

Tap Poan Regus hop dong véi cac nha cung cip dich vu bén thir ba dé phan phdi cac san pham, dich vu va cac
giai phap khach hang hoan chinh nhu mé ta bén trén. Nhitng nha cung cip dich vu nay c6 thé thay doi hodc chung
t6i co thé hop ddng véi cac nha cung cip dich vu bd sung dé dap tmg tét hon cho khach hang ciia minh. Tap Poan
Regus s& khong chia sé thong tin ca nhan véi bat ky bén thir ba ndo ma khong c6 su cho phép ctia ban, trir phi
duogc yéu cau bai luat phap, trat hau toa, luat dia phuong hoac khi chung t6i ¢6 1y do cho réng viéc tiét 10 nhu thé
1a can thiét dé bao vé hé thong cua minh, doanh nghiép ciia minh hoic quyén lgi ctia ngudi khac hodc dugc quy

dinh khéc trong Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu nay.
Cdch chung tdi thu thdp thong tin

Trang Web Cuia Tap Doan Regus thu thap dit liéu thong qua nhidu cach khac nhau. Vi du nhu chung t6i tw dong
ghi lai dir liéu bang phuong tién lap trinh va ching toi cling c6 thé lién két nhitng thong tin nhat dinh. Chung t6i
ciing thu thap dit liéu thong qua cac hinh thirc cho phép ngudi ding yéu cau thong tin vé Tap Poan Regus va cac

dich vu cua no.

Céc Trang Web Cua Tap DPoan Regus c6 thé thu thap thong tin k¥ thuat phi c4 nhan vé thoi gian truy cap ciia ban
(chéng han nhu loai trinh duyét, nha cung cép dich vu Internet, dia chi giao thic internet (IP), cac trang tham
khao/thoat, hé diéu hanh, tem ngay thang/thdi gian). Chung t6i sir dung thong tin nay, thong tin khong xac dinh
ngudi dung ca nhan, dé phan tich xu hudng, tim hiéu nhitng van d& véi may chu ctia minh va quan trj Trang Web
Cuia Tap Poan Regus, dé theo ddi dong thai va cach sir dung ciia ngudi dung va dé thu thap thong tin dan sb pham

vi rong.

Mot phuong cach chiing t6i dung dé thu thap thong tin nay 13 thong qua viée sir dung cookie; chiing t6i sir dung
cookie dé luu trir di lidu c4 nhan va thong tin lién két. Cookie 1a nhitng tap tin nho trén méy tinh dwoc luu trit
trong 6 ctng may tinh ciia ban, noi luu trir va truy xuat thong tin vé viéc truy cap Trang Web Cua Tap Doan
Regus cua ban. Néu ban khong thich viéc stir dung cookie, ban co thé 1am mat tac dung cookie trén may tinh cua
minh bang cach thay déi cac thiét 1ap trong trinh don preferences (uru tién) hodc trinh don option (tity chon) trong
trinh duyét ciia minh. Tuy nhién, néu ban chon cach bo cookie, ban c6 thé khong c6 kha nang truy cap nhitng khu

vuc nhit dinh cua Trang Web Cuia Tap Poan Regus.

Quyén riéng tw cuia tré em



Tap Poan Regus cam két bao vé cac nhu cau riéng tu cta tré em va ching t6i khuyén khich cac vi cha me va
ngudi bao tro dong vai tro tich cuc trong cac hoat dong va s thich truc tuyén cia con minh. Tap Poan Regus
khong ¢ tinh thu thap thong tin cua tré em dudi 13 tudi va Tap Poan Regus khong ding cac trang web ctia minh

nham dén tré em dudi 13 tudi.
Lwa chon va quyén loai bo ciia ban

Tap Poan Regus cung cép cho ban su lya chon nhan nhiéu thong tin khac nhau bod sung cho cac san phém va dich
vu cua chung t6i. Ban cé thé dang ky nhén thong tin nhat dinh cu thé vé ting san phém va dich vu va cac hinh
thirc lién lac tiép thi toan Tap Doan Regus. Céc hinh thirc lién lac toan Tap Poan Regus c¢6 thé gdm co thong tin

v€ san pham moi, cac dich vu dac biét, hoac thu moi tham gian nghién ctru thi truong.

Tap Poan Regus cung cép cho ban co hoi "loai bd" viéc thong tin nhan dang ca nhan cua ban bi st dung cho cac
muc dich nhat dinh khi ching t6i yéu cau thong tin nay. Vi du nhu néu ban mua mot san phim ctia chung toi
nhung khong mudn nhan bét ky tai liéu tiép thi bd sung nao ciia chiing toi, ban ¢ thé cho biét wu tién ciia minh

trong don dat hang.

Néu ban khong con mudn nhan [thu thong bao cua ching t6i va/hodc] cac hinh thuc lién lac quang cdo nita, ban
c6 thé loai bo viéc nhan cac tai liéu d6 bang cach 1am theo cac hudng din trong ting thu théng bao hodc cac hinh

thirc lién lac hodc bang cach giri thu dién tir cho chung t6i dén webmaster@regus.com.
Quyén truy cdp dén va tinh chinh xdc ciia thong tin cia ban

Chung t6i s& cung cip cho ban quyén truy cap dén thong tin ciia ban, ké ca nd luc hop 1y dé cung cap cho ban
quyén truy cép truc tuyén va co hoi thay doi thong tin ctia minh. Dé bao vé quyén riéng tu va sy an toan cta ban,
chung t6i ciling s€ thyc hién cac budc hop 1y dé x4c dinh thong tin nhén dang cua ban, chéng han nhu mat khau va
ID ngudi dung, trude khi cAp quyén truy cip dir lidu ciia ban. Chung t6i giit quyén tir chdi cung cap cho khach

truy cdp cia minh ban sao dit liéu ca nhan cua hg, nhung sé cung cap 1y do vé su tir chdi ctia minh.
Giii an toan cho thong tin ciia ban

Sy an toan thong tin ca nhan ciia ban dong vai trd quan trong ddi voi chung toi; tuy nhién, khong c6 hé thong bao
mat nao dam bao an toan 100%. Mic du chung t6i nd luc bao vé thong tin c4 nhan ciia ban, nhung Tap Poan
Regus khong thé dam bao hodc chic chin vé tinh an ninh ciia cic may chi ciia chiing t6i chiing t6i ciing khong
thé dam bao rang thong tin ban cung cip thong qua Trang Web Ciia Tap Poan Regus s& khong bi ngin can trong
khi duoc truyén qua Internet. Chung t6i tuan theo cac tiéu chudn cong nghiép duoc chap nhan chung dé bao vé
thong tin c4 nhan dugc cung cp cho chung toi, ca trong khi chuyén tai 1an sau khi chung t6i nhan dugc. Khi ban
nhap thong tin nhay cam (ching han nhu thong tin thé tin dung) vao cic mau don ding ky hodc don dit hang cta

chung t6i, chung t6i mé héa thong tin d6 sir dung cong nghé ting socket an toan.]
Chuyén giao kinh doanh

Trong truong hop Tap Poan Regus trai qua qua trinh chuyén giao kinh doanh, ching han nhu sap nhap, mua lai
bdi mot cong ty khac hodc ban mot phan tai san cia minh, théng tin nhin dang c4 nhén cia ban c6 kha ning nim

trong sO cac tai san dugc chuyén giao.



Nhiing thay déi di véi Chinh Sdch nay

Néu c6 thong tin cap nhét vé cac diéu khoan ciia Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu nay, ching t6i s& ding nhing
thay d6i d6 va cip nhan ngay diéu chinh trong tai lidu nay, dé ban s& ludn biét dugc thong tin nao ching toi thu
thap truc tuyén, cach chiing t6i str dung thong tin d6, va ban c6 nhimng lya chon nao. Bang cach tiép tuc sir dung
Céc Trang Web Cua Tap DPoan Regus sau khi bat ky thay ddi nao dugc ding, ban thira nhan ring minh chap nhan
nhiing thay dé6i do.

Cac Diéu Khodn va Diéu Kién

Néu ban chon céch truy cap Cac Trang Web Cuia Tap Poan Regus, su truy cip ctia ban va bat ky bat dong nao vé
quyén riéng tu tuén theo Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu nay va Cac Piéu Khoan va Diéu Kién ciia chung toi, bao
gdm, nhung khong gi6i han &, tuyén bd chdi bé bao hanh, cac giéi han trach nhiém phép 1y, trong tai tranh chap

va viéc ap dung luat phap cta Tiéu Bang Texas.
Lién hé voi chung toi

Chung t6i danh gia cao ¥ kién cta ban. Néu ban ¢6 nhan xét hodc thic mic vé Chinh Sach vé Quyén Riéng Tu

nay, vui long giri dén webmaster@regus.com.



